UBYTOVACI RAD HOTELU PECR WELL A PECR DEEP

I Podminky a zplisob ubytovani

Hotel PECR WELL a PECR DEEP (dale jen ,hotel”) je opravnén ubytovat takového klienta,
ktery se radné pfrihlasi. Za timto Gcelem musi klient predloZit obc¢ansky prikaz nebo jiny
platny prikaz totoZnosti, cestovni pas nebo jiny cestovni doklad ve smyslu zdkona o pobytu
cizinc@ na Gzemi CR, na recepci hotelu.

Kazdy klient, ktery neni statnim ob&nem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zdkona o
pobytu cizinc na tzemi CR v platném znéni vyplnit a odevzdat na recepci Gredni doklad o
hlaseni pobytu, predlozeny klientovi pti pfichodu zaméstnancem hotelu, pficemz vSechny
pozadované Udaje je povinen uvést pravdivé a Upliné.

Na zakladé objednaného ubytovani se klient v den pfichodu mizZe ubytovat v dobé od
15.00 hod. do 19:30 hod. Do této doby hotel pro klienta pokoj rezervuje, pokud v
objednavce nebyl jiny poZadavek a hotel jej potvrdil.

Klient, ktery trva na ubytovani pred 15:00 hod, je povinen zaplatit poplatek za drivé;jsi
pfijezd ve vysi 500,- CZK, pokud se dopiedu nedohodl hotel s klientem jinak. Hotel si
vyhrazuje pravo odmitnout ubytovat klienta pfed 15:00 hod., v pfipadé, Ze nebudou k
dispozici volné apartmany.

Klient odhlasi sv(j pobyt nejpozdéji do 10:00 hod. a do této doby pokoj uvolni, pokud
nebylo individuadlné a dopredu dohodnuto jinak. Pokud klient neuvolni pokoj do 10.00
hod., miZe mu hotel uc¢tovat poplatek za pozdni odjezd ve vysi 500,- CZK, po 12.00 pak
cenu za cely nasledujici den, pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak, timto neni dotéeno
ukonéeni ubytovaciho vztahu mezi hotelem a hostem ke dni, ke kterému mél host radné
uvolnit pokoj (den skonceni pobytu). Pokud klient neuvolni pokoj, vyhrazuje si hotel pravo
zamezit hostu pfistup do pokoje a pro pfipad neuhrazené platby za pobyt &i jinych
pohledavek za klientem si hotel vyhrazuje moznost vyuZit zadrZzovaci pravo k movitym
vécem vnesenym hostem do pokoje. Pokoj se povaZuje za uvolnény potom, co klient
vynese z pokoje viechny své véci, odevzda el. kartu na recepci a povéifenému zaméstnanci
hotelu oznami, Ze se odhlasuje z ubytovéni. Hotel si vyhrazuje pravo na kontrolu inventare
pokoje (nabytek, spotfebice, zapomenuté véci).

V pripadé, Ze klient pozada o prodlouZeni ubytovani, mize mu hotel nabidnout i jiny pokoj
v jiné cenové relaci, nez byl ten plvodni. V tomto pfipadé klient nema narok na ubytovani
v pokoji, ve kterém byl plivodné ubytovany, a ani na ubytovani v jiném pokoji hotelu, pokud
to z kapacitnich nebo provoznich divod( hotelu neni mozné.

Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech nabidnout klientovi jiné ubytovani, nez
bylo plvodné dohodnuté, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

Hotel poskytuje svym klientim sluzby v rozsahu, v jakém byly vzdjemné dohodnuty a v
rozsahu, v jakém to urcuje prislusny platny pravni predpis. Klient je povinen uhradit platbu
za ubytovani a poskytnuté sluzby v souladu s platnym cenikem hotelu nejpozdéji v den



skonéeni pobytu. Timto jsou platebni podminky nedotknutelné na zdkladé smluv o
ubytovani.

Hotel si vyhrazuje pravo klienta neubytovat, pokud odév ¢i chovani hosta neodpovida
dobrym mravim, host je zjevné pod vlivem alkoholu ¢i psychotropnich latek nebo je host
¢i jeho odév i zavazadla nadmérné znecistén.

Hotel si vyhrazuje pravo neubytovat klienta, ktery se nachazi na seznamu osob neplaticich
za ubytovaci sluzby, ddle neubytovat klienta ktery za ucelem dosaZzeni vyssi slevy za
ubytovani vyuZije/manipuluje s nasim rezervacnim systémem. Déle si hotel vyhrazuje pravo
odmitnout ubytovani klienta dle rozhodnuti zaméstnance recepce (popf. feditele hotelu)
bez udani dalsiho divodu. Klient je povinen pfizpUsobit pobyt v hotelu a ve vSech jeho
zafizenich a provozech svému aktualnimu zdravotnimu stavu a fyzickym i psychickym
schopnostem.

1. Platba za poskytnuté ubytovani a storno poplatky

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je klient povinen uhradit cenu v souladu s platnym
cenikem hotelu, nejpozdéji vSak v den ukonceni pobytu na zakladé predloZeni Uctu, spolu
s vyuctovanim poskytnutych zaloh ze strany klienta. Pfi pobytu delSim neZ 7 dni je klient
povinen uhradit cely pobyt nejpozdéji sedmy den pobytu, pokud se hotel s klientem
nedohodli jinak.

Cenik sluZeb za ubytovani a dalsi sluzby je k nahlédnuti na recepci hotelu.

Hotel si vyhrazuje pravo poZzadovat od klienta identifikacni Udaje platebni karty, a ihned po
vytvoreni rezervace zalohu ve vysi 50% z ceny pobytu v hotelu u standardni sazby a 100%
u nevratné sazby a v den pftijezdu zalohu ve vysi 200 Euro ¢i ekvivalent v CZK na pfipadné
budouci Utraty v hotelu nebo poskozeni, ¢i ztrat vybaveni pokoje. Rezervace se pro hotel
stdva zavaznou az po obdrzeni thrady zalohy na Ucet hotelu. Zdloha 50% u standardni sazby
je vratnd az do uplynuti doby bezplatného zruseni rezervace. Doba bezplatného zruseni
kon¢i 5 dni pred pfijezdem. Zaloha 100% u nevratné sazby je v pfipadé zruseni rezervace
nevratna.

V pfipadé, Ze rezervace nebude fadné zrusena a klient se nedostavi k zahdjeni ubytovani
(no show), ani termin zahajeni ubytovani nepfesune na pozdéjsi den v rezervované délce
pobytu, je klient povinen uhradit storno poplatek ve vysi zaplacené zalohy a to 50% z ceny
ubytovani u standardni sazby a 100% u nevratné sazby ubytovani.

V pripadé, kdy klient neuhradi na vyzvu cenu za ubytovani je hotel opravnén klientovi
ukondit pobyt, zamezit pfistupu do budovy hotelu a odmitnout poskytovani dalsich sluzeb.
Hotel je ddle opravnén ukoncit pobyt takovému klientovi, ktery se chova v rozporu s timto
ubytovacim fadem ¢i dobrymi mravy.

V pripadé zkrdceni pobytu klientem ma hotel pravo klientovi vyuctovat plnou wvysi
dohodnuté ceny za celou rezervovanou délku pobytu.



Radné zrudeni rezervace u standardni sazby musi byt komunikovédno pisemné
(elektronicky) a musi byt provedeno nejpozdéji do 20:00 hodiny dne, ktery je patym dnem
prede dnem ke kterému mélo byt zahdjeno ubytovani.

Hotel je opravnén uctovat klientovi poplatek ve vySi 100 Euro Ci ekvivalent v CZK za
nadmérné znecisténi pokoje, které host zanecha po ukonceni ubytovani, zejména neumyté
nadobi. Hotel je dale opravnén uctovat klientovi cenu poskozeného, zni¢eného Ci
ztraceného vybaveni pokoje, pficemzZ je Hotel opravnén provést blokaci a strzeni takto
vyUuctovanych ¢astek na platebni karté hosta.

il Zodpovédnost hotelu a klienta

Hotel zodpovida za Skodu zpUsobenou na vécech vnesenych a odloZenych klientem v
ubytovaci ¢asti hotelu podle obecné zavaznych predpisa.

Hotel poskytuje hostim bezpecnostni trezor na pokoji, do kterého doporucuje ulozit
vSechny cennosti. Sluzba je poskytnuta zdarma.

Hotel klienta seznami s vybavenim a hodnotou inventafre pokoje/apartmanu. Za skody
zpUsobené na zafizeni, resp. inventari hotelu zodpovida klient podle pfislusnych platnych
pravnich predpist. V pfipadé poskozeni/ztraty nebo zni¢eni majetku hotelu ma hotel pravo
na ndhradu Skody. Hodnota inventafe pokoje je stanovena v pisemném zdznamu
nachdzejicim se na recepci hotelu. Je v zajmu klienta zkontrolovat si po pfijezdu na pokoj
vybaveni popf. se informovat se o jeho obsahu v pfipadé znehodnoceni/ztraty ¢i poskozeni
zafizeni v pokoji informovat v den pfijezdu recepci hotelu. Klient jako zakonny zastupce
zodpovida za skody zplisobené neplnoletymi osobami, za které je zodpovédny, jako i za
Skody zpUsobené osobami nebo zvifaty, které se nachazeji v prostorach ubytovaciho
zafizeni a pobyt jim tam umoznil klient. Hotel si dale vyhrazuje odmitnout vyprat loZni
pradlo, jeZ je nadmérné znecisténo nebo je poskozeno. Nahrada Skody bude poZadovana v
plné vysi pofizovaci cené tykajiciho se pradla.

V pfipadé skody na majetku hotelu zplisobené klientem bude tato Skoda uhrazena z
predautorizace platebni karty, pfipadné je klient povinen uhradit ndhradu zplsobené
Skody nejpozdéji v den skonceni pobytu klienta nebo na zékladé faktury vystavené do 14
dni ode dne skonceni pobytu klienta, splatné do 10 dni od doruceni klientovi za
predpokladu, Ze hotel rozhodne o takovém zpUsobu Uhrady skody.

V pripadé, Ze klient odmitne uhradit cenu za poskozené, resp. zni¢ené zafizeni hotelu v
souladu s témito ubytovacimi podminkami je hotel opravnén uctovat klientovi smluvni
pokutu ve vysi 0.2 % denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, spolu s Urokem z prodleni
ve vysi stanovené vSeobecné zavaznym pravnim predpisem.

Hotel nezodpovida za odcizeni, pfipadné za poskozeni motorovych vozidel. Hotel
doporucuje hostim, aby se presvédcili o fddném uzamdceni a zabezpecdeni auta. Také
doporucuje nenechavat v auté volné polozené osobni véci. Hotel nenese odpovédnost za
Skody zplsobené hostem v gardzich nebo parkovistich hotelu tfetim osobam. Hotel si
vyhrazuje pravo pozadovat a vyuctovat Skodu, jez vznikne na majetku hotelu vozidlem
hosta a to i v pfipadé, kdy Skodu zpUsobila tfeti osoba ve vozidle hosta nebo host vozidlem
tfeti osoby.



Klient je povinen chovat se tak, aby predchazel skodam na zdravi, na majetku, na ptirodé a
Zivotnimu prostredi. Hotel doporucuje, aby klient i v dobé, kdy pobyva na pokoji, mél
zamcené vchodové dvere. Predtim, neZ otevie dvefe cizim osobam, zkontroluje divod
vstupu do pokoje a pfi jakychkoliv pochybnostech bezodkladné kontaktuje recepci. Pfed
odchodem z pokoje host fadné zkontroluje, zda jsou zaviend okna a dvefre.

Hotel nezodpovida za jakékoliv Skody zplisobené mimo prostory hotelu.
Iv. Stravovani a prodej alkoholickych napoju

Klientdm neni dovoleno v prostorach hotelu (v lobby hotelu, v kongresové mistnosti, v
restauraci) konzumovat alkoholické napoje, které nebyly zakoupené v hotelu ¢i hotelové
restauraci.

V prostorach hotelu je povolena konzumace alkoholu pouze osobdam starS$im 18 let, a to
vyhradné v rdmci ndpojového listku nebo vinné karty hotelu.

Klient je povinen seznamit persondl hotelu s jakymikoliv zavainymi zdravotnimi
omezenimi, pfip. stravovacimi omezenimi a tyto omezeni nahlasi zaméstnancim hotelu.

Zaméstnanec hotelu je opravnén odmitnout prodat alkoholicky ndpoj osobam mladsim 18
let a osobam zjevné jiz pod vlivem alkoholu.

Hotel poskytuje snidané, obédy a vecere v restauraci hotelu v ¢asovém rozmezi uréeném
provoznim fadem hotelu. Mimo vyhrazeny ¢as pro obédy a vecefe mizZe host pozadat o
obcerstveni, které se mu pfipravi podle moznosti kuchyné.

V. VSeobecné platné ustanoveni.

Pro pfijimani navstév ubytovanych hostli je vyhrazeno lobby hotelu, pfipadné jiné
spolecenské prostory hotelu. V pokoji, kde je klient ubytovany, smi pfijimat navstévy jen se
souhlasem zodpovédného zaméstnance recepce nebo vedeni hotelu v ¢ase od 08.00 h do
22.00 h. Zaméstnanec hotelu neni opravnén podavat jakékoliv informace o ubytovanych
klientech tretim osobam (s vyjimkou pfislusnik(i policie po jejich legitimovani se a
prokazani opodstatnénosti pozadovat tyto Udaje) ani povolit navstévu tieti osoby hosta bez
jeho souhlasu.

V pokoji a spolecenskych prostorach hotelu nesmi klient bez souhlasu zodpovédného
pracovnika nebo vedeni hotelu pfemistovat interiérové zafizeni, provadét jakékoliv zmény
a Upravy na zafizeni hotelu, vykonavat zdsahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

V hotelu a zvlast v pokoji neni hostlim dovoleno pouZzivat vlastni elektrické spotrebice. Toto
narizeni se netyka elektrickych spotfebi¢l osobni hygieny (holici strojek, masazni strojek,
atd.) a spotiebi¢t drobné domaci elektroniky (notebook, mobilni telefon atd.)

Klientdm neni dovoleno vnaset do pokojl véci pro Uschovu, kterym hotel vyclenil jina
mista, napf. sportovni potteby, lyZe, kocarky, kola, voziky apod. Na Uschovu téchto véci se
klient informuje na recepci hotelu. Za poskozeni majetku hotelu zplsobené i pres tento
zdkaz bude hostovi U¢tovana nahrada Skody v plné vysi. V pfipadé poruseni tohoto zdkazu
je hotel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 100 Euro za kazdé poruseni. V
pripadé, Ze bude zpUsobena skoda vyssi, hotel si vyhrazuje pravo uctovat skodu v pIné vysi.

Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach mimo hotel (terasa za recepci, u hl.
vchodu). V pokojich plati pfisny zakaz koufeni a to i na balkénech. V ptipadé poruseni



tohoto zdkazu je hotel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 100 Euro za kazdé
poruseni.V pfipadé, Ze bude zplsobena skoda vyssi, hotel si vyhrazuje pravo uctovat Skodu
v plné vysi. V pokojich jsou instalovany detektory koure napojené na pult centralni ochrany.
V pfipadé, Ze host porusi zakaz koureni a manipulace s otevienym ohném ¢i zdrojem koure,
a zpUsobi vyjezd hasi¢ské zasahové jednotky, bude mu kromé smluvni pokuty vyuctovana i
Skoda souvisejici s vyjezdem hasi¢ské zasahové jednotky. Neoprdvnéna manipulace s
detektory koure ¢i jinymi bezpecnostnimi prvky je zakazana. Za jakykoli zasah do funkénosti
detektor( koure Ci jinych bezpecnostnich prvkd je hotel opravnén Uctovat klientovi smluvni
pokutu ve vysi 100 Euro.

V hotelu je pfisny zdkaz uzivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich latek. Hotel je
opravnén informovat Policii CR a okamZité zrusit ubytovani hosta, je? tento zakaz porusil,
bez ndhrady.

Klientim je prisné zakazano vyuZivat prostory wellness centra pod vlivem alkoholu a
psychotropnich latek. Klient, ktery trpi kardiovaskularnim onemocnénim, resp. ma
jakékoliv zdravotni problémy, v disledku kterych pobyt v bazénu, resp. v sauné mize
zhorsit jeho zdravotni stav nebo ohrozit jeho Zivot, mliZze vyuzivat zafizeni saun jen na
vlastni riziko a zodpovédnost.

Psi a jind zvifata se mohou pohybovat v prostorach hotelu za predpokladu, Zze majitel
prokaze jejich zdravotni zpUsobilost. Cena za ubytovani zvifete se Uctuje podle platného
hotelového ceniku. Na ubytovani psu a jinych zvifat se vztahuji nasledujici opatfeni:

Psim a jinym zvifatlm je zakdzany vstup a pobyt v téch prostorach, ve kterych jsou
skladované a pfipravované potraviny a dale do prostor wellness centra a na pfilehlé terasy.

Vstup do spolecnych prostor a vybranych pokoji v ubytovaci ¢asti hotelu maji pouze mala
plemena pst do 10 kg.

Ve vSech verejnych prostorach hotelu a restaurace musi byt kazdy pes na voditku.

Psi a jina zvifata se nesmi nechat odpodivat/lezet na lizku nebo jiném zafizeni, které slouzi
k odpocinku klienta a v Zadném pripadé nesmi zvife zUstat opusténé na pokoji hotelu.

Na krmeni psh a jinych zvifat nesmi byt pouZity inventar, ktery slouzi na pripravu nebo
podavani jidla hostiim.

V pripadé jakéhokoliv poskozeni hotelového zafizeni zvifetem je klient povinen zaplatit
Skodu v pIné vysi.

Za zvite zodpovida v plném rozsahu majitel zvifete a klient, ktery zvifeti pobyt v pokoji
umoznil.

Za vySe uvedené poruseni pravidel a opatfeni, vyjma pfimého poskozeni majetku, které je
Uctovano hostu v plné vysi, bude hostovi Uctovana za dodateény uklid pokoje ¢i prostor
znecistény zvitetem Castka az ve vysi 100 Euro.

Hotel si vyhrazuje pravo vyuctovat pripadné i pfimé ndaklady za cisténi, jez budou
prevySovat vySe uvedenou castku, a to v plné vysi. Hotel si také vyhrazuje pravo k
Uhradé/zaplaceni novych lGzkovin, jez byly pouzity pro odpodinek zvifat. Tyto lGzkoviny
budou hostovi vyuctovany v plné vysi.



Uklid a kontrola pokoje, kde je host ubytovan i se zvifetem musi byt umoznén tak, aby
nedoslo k ohroZeni personalu ¢i jinych host( hotelu. Kontrola musi byt umoznéna, alespon
jednou denné pro ptipadné zjisténi Skod ¢i nadmérného znecisténi.

Pfed odchodem je klient povinen v pokoji uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout v pokoji
svétlo, v pokoji s balkonem zavfit dvere na balkon, zavrit okna, zamknout dvere a el. kartu
od pokoje odevzdat na recepci. Za ztratu el. karty uctuje hotel ¢astku 20 Euro.

Odpadky jsou klienti povinni davat vylu¢né do urcenych nadob na vyhrazenych mistech.

Hotel doporucuje z bezpecnostnich dlivod(i neponechavat déti do 12 let bez dozoru
dospélych ani v pokoji ani v détské herné a ostatnich spolecenskych prostorach hotelu.

V ¢ase od 22.00 h do 06.00 h je klient povinen dodrzovat nocni klid. Se souhlasem zastupce
provozovatele (feditele hotelu, resp. ur¢ené odpovédné osoby) se mohou organizovat v
prostorach hotelu spolecenské akce i po 22.00 h, a to v prostorach k tomu urcenych. Dale
je klient povinen dodrzovat denni klid v ¢ase od 6:00 h do 22:00 h. Béhem celého dne je
zakazano provozovat nadmérny hluk v prostordch hotelu. V pfipadé, kdy klient bude
provozovat nadmérny hluk, bude zaméstnancem hotelu upozornén, aby od takového
jednani upustil, jinak to bude brano jako hrubé porusovani tohoto ubytovaciho fadu.

Klient v prostorach hotelu nesmi nosit zbran ani stfelivo, nebo je néjak prechovavat ve
stavu umoznujicim jejich okamzité pouZiti.

V pfipadé velkého zajmu klientl hotelu o vyuZivani doplrikovych sluzeb wellness centra, si
hotel vyhrazuje pravo omezit vstup z kapacitnich dtvodu.

Stiznosti host(l a pfipadné navrhy na zlepSeni Cinnosti hotelu pfijima reditel hotelu.
Dotaznik je k dispozici na recepci.

Spory, které vzniknou z této smlouvy, budou Fesdeny prostfednictvim soud(i v Ceské
republice. Ve sporech o ndhradu Skody, ve kterych Zalovanou osobou bude osoba majici
bydlisté v nékterém z ¢lenskych statQ EU, je dana pfislusnost soudu mista, kde ke skodé
doslo, podle €l. 5, bod 3 Naftizeni rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. 12. 2000 o pfislusnosti a
uzndvani a vykonu soudnich rozhodnuti v obc¢anskych a obchodnich vécech.

V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele informuje hotel klienta
0 mozZnosti Fedeni pfipadnych sporli mimosoudni cestou, a to prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce (v souladu s § 20e zakona €. 634/1992 Sb.), Internetovou adresu Ceské
obchodni inspekce naleznete zde: http://www.coi.cz/.

Klient je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V ptipadé, Ze klient
nebude dodrzovat ubytovaci rfad, ma vedeni hotelu pravo odstoupit od poskytovani
ubytovacich sluzeb a odstoupit od ubytovaci smlouvy pfed uplynutim dohodnutého ¢asu.
Hotel ma v takovém pfipadé pravo na plnou Uhradu ceny ubytovani. Klient musi nasledné
bezodkladné opustit hotel. Klient je povinen obeznamit se s provoznimi a bezpe¢nostnimi
pravidly hotelu, véetné vsech jeho zatizeni a dlisledné je dodrZovat.

Host poskytujici hotelu pfi vzniku ubytovaci sluzby své osobni Udaje ze svych dokladl
souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udajii ve spole¢nosti Pecr
Apartments, s.r.o. ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni. S ohledem na povinnost
hlasit ubytovani dle zdkona €. 326/1999 Sb. policii Ceské republiky, pfedloii host nejpozdéji
pfi prevzeti klice od pokoje platny cestovni pas ¢i osobni identifika¢ni doklad, pficemz



udéluje souhlas s pofizenim fotokopie takového dokladu pro potiebu evidence hotelu. V
pfipadé, kdy host nepredloZi vySe uvedeny doklad, vyhrazuje si hotel prdvo hosta
neubytovat, pficemz v pfipadé, kdy takto dojde ke stornu rezervace ma host povinnost
uhradit storno poplatek dle bodu Il odst. 6 téchto podminek.

Ubytovani hostli se fidi ceskym pravnim radem, na zadkladé cCeského prava a timto
ubytovacim fadem. Ubytovanim host pfijimd ubytovaci fad jako smluvni podminky
ubytovani a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni. Host je povinen se s timto ubytovacim
rddem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zretel.

Ubytovaci fad je platny od 20.8.2025 a nahrazuje predchozi znéni ze dne 1.12.2020



