REGULAMIN POBYTU HOTELU PECR WELL I PECR DEEP
I. Warunki i sposob zakwaterowania

Hotel PECR WELL i PECR DEEP (dalej ,,Hotel””) ma prawo zakwaterowa¢ goscia, ktéry dokonat
prawidtowego meldunku. W tym celu gos$¢ jest zobowigzany do okazania w recepcji hotelu dowodu
osobistego lub innego waznego dokumentu tozsamosci, paszportu lub innego dokumentu podrozy
zgodnie z ustawa o pobycie cudzoziemcow na terytorium Republiki Czeskie;.

Kazdy gos¢, ktory nie jest obywatelem Republiki Czeskiej (cudzoziemiec), zgodnie z ustawg o
pobycie cudzoziemcdw na terytorium Republiki Czeskiej, jest zobowigzany do wypelnienia i zlozenia
w recepcji urzgdowego formularza meldunkowego, przekazanego mu przy przyjezdzie przez
pracownika hotelu, podajac wszystkie wymagane dane w sposob prawdziwy i kompletny.

Na podstawie dokonanej rezerwacji go$¢ moze si¢ zameldowaé w dniu przyjazdu w godzinach od
15:00 do 19:30. Do tego czasu Hotel rezerwuje dla niego pokoj, chyba ze w zamoéwieniu wskazano
inne wymagania i Hotel je potwierdzit.

Gose, ktory nalega na zakwaterowanie przed godzing 15:00, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za
wczesniejszy przyjazd w wysokosci 500 CZK, chyba ze wczesniej ustalono inaczej z Hotelem. Hotel
zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania przed godzing 15:00, jesli brak jest wolnych
apartamentow.

Go$¢ musi wymeldowac sie najp6zniej do godziny 10:00 i do tego czasu zwolni¢ pokdj, chyba ze
wczesniej indywidualnie uzgodniono inaczej. Jezeli gos¢ nie opusci pokoju do godziny 10:00, Hotel
moze naliczy¢ optate za p6zne wymeldowanie w wysokosci 500 CZK, a po godzinie 12:00 — cene za
calg nastepng dobe, chyba Zze wczesniej ustalono inaczej. Nie wplywa to na zakonczenie stosunku
zakwaterowania miedzy Hotelem a gosciem w dniu, w ktorym go$¢ mial prawidtowo zwolni¢ pokdj
(dzien zakonczenia pobytu). Jezeli go$¢ nie zwolni pokoju, Hotel zastrzega sobie prawo do
uniemozliwienia mu dostepu do pokoju, a w przypadku nieoptaconego pobytu lub innych nalezno$ci
wobec Hotelu — prawo zatrzymania ruchomosci wniesionych przez goscia do pokoju. Pokdj uwaza sig¢
za zwolniony, gdy gos¢ zabierze wszystkie swoje rzeczy, odda karte elektroniczng w recepcji i
poinformuje pracownika Hotelu o wymeldowaniu. Hotel zastrzega sobie prawo do kontroli inwentarza
pokoju (meble, urzadzenia, pozostawione rzeczy).

W przypadku przedtuzenia pobytu Hotel moze zaoferowaé inny pokdj w innej kategorii cenowe;.
Go$¢ nie ma prawa do zakwaterowania w tym samym pokoju ani w innym pokoju Hotelu, jezeli nie
jest to mozliwe z przyczyn organizacyjnych lub zwigzanych z dostgpnoscia.

Hotel zastrzega sobie prawo w wyjatkowych przypadkach zaoferowac¢ inng forme zakwaterowania niz
pierwotnie uzgodniona, o ile nie odbiega ona znaczaco od potwierdzonej rezerwacji.

Hotel §wiadczy ustugi w zakresie ustalonym obustronnie i wynikajacym z obowigzujacych przepisow
prawa. Gos$¢ jest zobowigzany do zaplaty za pobyt i §wiadczone ushugi zgodnie z obowigzujacym
cennikiem najpdzniej w dniu zakonczenia pobytu. Warunki ptatno$ci sg niezmienne na podstawie
umowy zakwaterowania.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania goscia, ktorego ubidr lub zachowanie
narusza dobre obyczaje, ktory jest wyraznie pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych, lub
ktorego odziez badz bagaz sa nadmiernie zabrudzone.

Hotel ma prawo odmowi¢ zakwaterowania go$ciowi znajdujgcemu si¢ na liscie 0sob nieptacacych za
ushugi hotelowe lub takiemu, ktory w celu uzyskania wigkszej znizki manipuluje systemem
rezerwacyjnym. Ponadto Hotel zastrzega sobie prawo odmoéwi¢ zakwaterowania gosciowi wedtug



decyzji pracownika recepcji (lub dyrektora Hotelu) bez podania przyczyny. Gos¢ jest zobowigzany
dostosowac pobyt w Hotelu i korzystanie z jego obiektow do swojego aktualnego stanu zdrowia oraz
mozliwos$ci fizycznych i psychicznych.

I1. Oplata za pobyt i warunki anulacji

Go$¢ jest zobowigzany do zaptaty za pobyt i §wiadczone ushugi zgodnie z obowigzujagcym cennikiem
Hotelu, najpdzniej w dniu zakonczenia pobytu, na podstawie rachunku wraz z rozliczeniem
wplaconych zaliczek. Przy pobycie dluzszym niz 7 dni go$¢ zobowigzany jest uisci¢ peing optate
najpozniej siodmego dnia pobytu, chyba ze uzgodniono inacze;j.

Cennik ushug za zakwaterowanie i inne §wiadczenia dostgpny jest w recepcji Hotelu.

Hotel ma prawo wymaga¢ od goscia danych karty ptatniczej i natychmiast po dokonaniu rezerwacji
zaliczki w wysokos$ci 50% ceny pobytu przy stawce standardowej i 100% przy stawce bezzwrotnej, a
w dniu przyjazdu kaucji w wysokosci 200 EUR lub réwnowartosci w CZK na ewentualne wydatki lub
szkody. Rezerwacja staje si¢ wigzaca dla Hotelu dopiero po zaksiggowaniu zaliczki na koncie Hotelu.
Zaliczka 50% przy stawce standardowej podlega zwrotowi do konca okresu bezptatnego anulowania
rezerwacji. Okres ten konczy si¢ 5 dni przed przyjazdem. Zaliczka 100% przy stawce bezzwrotnej nie
podlega zwrotowi w przypadku anulacji.

Jesli rezerwacja nie zostanie odwotana w terminie i go$¢ nie pojawi si¢ w Hotelu (no-show), ani nie
przetozy terminu rozpoczecia pobytu w ramach zarezerwowanej dlugosci, zobowigzany jest do zaplaty
optaty anulacyjnej w wysoko$ci wplaconej zaliczki: 50% ceny pobytu przy stawce standardowe;j,
100% przy stawce bezzwrotne;j.

Jesli gos¢ nie uisci optaty za pobyt na wezwanie, Hotel ma prawo zakonczy¢ pobyt, odmowi¢ wstepu
do budynku i wstrzymac dalsze ushugi. Hotel moze rowniez zakonczy¢ pobyt goscia, ktory zachowuje
si¢ w sposob sprzeczny z regulaminem pobytu lub dobrymi obyczajami.

W przypadku skrocenia pobytu przez goscia, Hotel ma prawo obcigzy¢ goscia pelng oplatg za catg
zarezerwowang dtugos¢ pobytu.

Prawidlowe anulowanie rezerwacji przy stawce standardowej musi by¢ zgloszone na pismie
(elektronicznie) i dokonane najpdzniej do godziny 20:00 dnia przypadajacego na pigty dzien przed
planowanym przyjazdem.

Hotel ma prawo naliczy¢ go$ciowi optate w wysokosci 100 EUR lub rownowartosci w CZK za
nadmierne zabrudzenie pokoju pozostawione po pobycie, zwlaszcza za nieumyty serwis. Hotel ma
takze prawo obcigzy¢ goscia kosztami uszkodzonego, zniszczonego lub zagubionego wyposazenia
pokoju, a stosowne kwoty pobra¢ z jego karty ptatnicze;.

III. Odpowiedzialno$¢ Hotelu i goscia

Hotel odpowiada za szkody na rzeczach wniesionych i pozostawionych przez goscia w czesci
mieszkalnej Hotelu, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.



Hotel udostgpnia gosciom sejf w pokoju i zaleca przechowywanie w nim wszystkich wartosciowych
przedmiotow. Ustluga jest bezptatna.

Hotel zapoznaje goScia z wyposazeniem i wartoscig inwentarza pokoju/apartamentu. Za szkody w
wyposazeniu lub inwentarzu Hotelu odpowiada go$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W
przypadku zniszczenia, utraty lub uszkodzenia mienia Hotelu, Hotel ma prawo do odszkodowania.
Warto$¢ inwentarza pokoju okreslona jest w pisemnym rejestrze dostepnym w recepcji. Gosé
powinien skontrolowaé wyposazenie pokoju przy przyjezdzie i w przypadku brakow lub uszkodzen
poinformowac recepcje tego samego dnia. Go$¢ odpowiada rowniez za szkody spowodowane przez
osoby matoletnie pozostajace pod jego opieka, a takze przez osoby lub zwierzeta, ktorym umozliwit
pobyt w Hotelu. Hotel ma prawo odméwi¢ prania nadmiernie zabrudzonej lub uszkodzonej poscieli.
Odszkodowanie bedzie dochodzone w pelnej wysokos$ci wartosci tej poscieli.

W przypadku szkod spowodowanych przez goscia, Hotel potraci kwote z zablokowanej karty
platniczej, a jesli to niemozliwe, go$¢ jest zobowiazany uisci¢ odszkodowanie najpdzniej w dniu
zakonczenia pobytu lub na podstawie faktury wystawionej w ciggu 14 dni, ptatnej w terminie 10 dni
od doreczenia.

Jesli gos¢ odmowi zaplaty za zniszczone lub uszkodzone wyposazenie Hotelu, Hotel ma prawo
naliczy¢ kar¢ umowna w wysokosci 0,2% dziennie od naleznej kwoty za kazdy dzien zwloki oraz
odsetki ustawowe.

Hotel nie odpowiada za kradziez ani uszkodzenie pojazdéw. Goscie powinni upewnic si¢, ze pojazd
jest prawidtowo zamknigty 1 zabezpieczony oraz nie zostawia¢ w nim rzeczy osobistych. Hotel nie
odpowiada za szkody wyrzadzone przez goscia w garazach lub na parkingu osobom trzecim. Hotel
zastrzega sobie prawo do obcigzenia goscia kosztami szkod wyrzadzonych mieniu Hotelu przez
pojazd goscia, takze jesli spowodowata je osoba trzecia.

Go$¢ ma obowigzek zachowywac sie¢ w sposob zapobiegajacy szkodom zdrowotnym, majatkowym, w
srodowisku naturalnym i otoczeniu. Hotel zaleca zamykanie drzwi nawet podczas pobytu w pokoju.
Przed otwarciem drzwi nieznajomym go$¢ powinien sprawdzi¢ powod wejscia i w razie watpliwosci
natychmiast skontaktowac si¢ z recepcja. Przed opuszczeniem pokoju go§¢ powinien upewnic sie, ze
okna i drzwi sg zamknigte.

Hotel nie odpowiada za szkody powstale poza terenem Hotelu.

IV. Wyzywienie i sprzedaz napojéw alkoholowych

Goscie nie mogg spozywaé w czesciach wspolnych Hotelu (lobby, sala konferencyjna, restauracja)
alkoholu, ktory nie zostal zakupiony w Hotelu lub restauracji Hotelu.

Spozywanie alkoholu w Hotelu dozwolone jest wylacznie dla 0sob powyzej 18 roku zycia i tylko w
ramach karty napojow lub karty win Hotelu.

Go$¢ ma obowigzek poinformowaé personel Hotelu o powaznych ograniczeniach zdrowotnych lub
dietetycznych.

Pracownik Hotelu ma prawo odmoéwic¢ sprzedazy alkoholu osobom ponizej 18 roku zycia oraz osobom
wyraznie b¢dacym pod wplywem alkoholu.



Hotel zapewnia $niadania, obiady i kolacje w restauracji w godzinach okreslonych regulaminem
operacyjnym Hotelu. Poza tymi godzinami go$¢ moze poprosi¢ o przekaske przygotowang w miarg
mozliwo$ci kuchni.

V. Postanowienia ogdlne

Przyjmowanie odwiedzajacych gosci mozliwe jest w lobby Hotelu lub innych salach wspdlnych. W
pokoju gos¢ moze przyjmowacé odwiedzajacych tylko za zgoda recepcjonisty lub kierownictwa
Hotelu, w godzinach od 8:00 do 22:00. Pracownik Hotelu nie jest uprawniony do przekazywania
osobom trzecim jakichkolwiek informacji o gosciach (z wyjatkiem policji po okazaniu legitymacji i
uzasadnieniu zgdania) ani do wpuszczania 0sob trzecich do pokoju bez zgody goscia.

Go$¢ nie moze bez zgody personelu ani kierownictwa przestawia¢ mebli, wprowadza¢ zmian w
wyposazeniu, dokonywac¢ ingerencji w sie¢ elektryczng ani inne instalacje.

W pokojach i czgSciach wspolnych zabrania si¢ uzywania wlasnych urzadzen elektrycznych, z
wyjatkiem sprzetu do higieny osobistej (golarka, masazer) i drobnej elektroniki (laptop, telefon).

Nie wolno wnosi¢ do pokoi przedmiotoéw, dla ktérych Hotel wyznaczyt inne miejsca (sprzgt sportowy,
narty, wozki, rowery itp.). Ich przechowanie nalezy zglosi¢ w recepcji. W przypadku naruszenia Hotel
ma prawo do obcigzenia goscia karg umowna w wysokosci 100 EUR za kazde naruszenie. Jezeli
powstanie wyzsza szkoda, go$¢ pokrywa jg w petnej wysokosci.

Palenie jest dozwolone tylko w wyznaczonych miejscach na zewnatrz Hotelu (taras za recepcja, przy
wejsciu glownym). W pokojach i na balkonach obowiazuje catkowity zakaz palenia. Za naruszenie
gos$¢ zaptaci kar¢ umowna 100 EUR, a w przypadku wyzszych szkod pelng ich wartos¢. W pokojach
zainstalowane sg czujniki dymu potaczone z centralg alarmowa. Jesli zakaz zostanie ztamany i
spowoduje interwencj¢ strazy pozarnej, gos¢ pokryje takze koszty interwencji. Nieuprawniona
manipulacja czujnikami dymu i innymi urzadzeniami bezpieczenstwa jest zabroniona — kara 100 EUR.

W Hotelu obowigzuje calkowity zakaz uzywania substancji odurzajacych i psychotropowych. Hotel
moze powiadomi¢ Policje RC i natychmiast zakonczy¢ pobyt bez zwrotu kosztow.

Korzystanie ze strefy wellness pod wplywem alkoholu i narkotykéw jest zabronione. Gos¢ z
chorobami serca lub innymi problemami zdrowotnymi korzysta z sauny i basenu wytacznie na wtasne
ryzyko.

Zwierzgta mogg przebywac na terenie Hotelu pod warunkiem udokumentowania ich stanu zdrowia.
Pobyt zwierzat jest ptatny zgodnie z cennikiem Hotelu. Psy i inne zwierzgta nie majg wstepu do
miejsc, gdzie przechowywana jest zywnos$¢, ani do strefy wellness 1 przylegtych taraséw. Do czgéci
wspolnych i wybranych pokoi moga wchodzi¢ tylko psy matych ras do 10 kg. W miejscach
publicznych psy musza by¢ na smyczy. Zwierzgta nie moga leze¢ na t6zkach ani pozostawa¢ same w
pokoju. Zywienie zwierzat sprzetem przeznaczonym dla gosci jest zabronione. Za szkody
spowodowane przez zwierz¢ odpowiada w pelni wilasciciel. Za dodatkowe sprzatanie moze zostac
naliczona optata do 100 EUR.

Przed opuszczeniem pokoju gos¢ musi zakreci¢ wode, wylaczy¢ Swiatto, zamkng¢ balkon i okna,
zamkna¢ drzwi i oddac kartg w recepcji. Za utratg karty pobierana jest optata 20 EUR.



Ze wzgledow bezpieczenstwa dzieci do 12 roku zycia nie powinny pozostawac bez opieki w pokoju,
sali zabaw 1 innych czg¢$ciach wspolnych.

Od godz. 22:00 do 6:00 obowiazuje cisza nocna. Imprezy moga si¢ odbywac tylko za zgoda dyrekcji
w wyznaczonych miejscach. Nadmierny hatas w ciggu dnia jest zakazany.

Na terenie Hotelu zabronione jest posiadanie broni i amunicji.

W przypadku duzego zainteresowania ustugami wellness Hotel moze ograniczy¢ wstep z powodow
pojemnosciowych.

Skargi i propozycje przyjmuje dyrektor Hotelu. Ankiety sg dostgpne w recepciji.

Spory wynikajace z umowy beda rozstrzygane przez sady Republiki Czeskiej. W przypadku sporow o
odszkodowanie wobec 0s6b z UE wlasciwy jest sad miejsca powstania szkody.

Zgodnie z ustawg nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentéw Hotel informuje o mozliwosci
pozasadowego rozstrzygania sporow za posrednictwem Czeskiej Inspekcji Handlowej (www.coi.cz).

Gos$¢ ma obowigzek przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu. W przypadku ich naruszenia
Hotel ma prawo zakonczy¢ pobyt i rozwigza¢ umowe. Oplata za caly pobyt pozostaje nalezna.

Gos¢ przekazujac dane osobowe przy zakwaterowaniu wyraza zgode¢ na ich przetwarzanie przez Pecr
Apartments s.r.0. zgodnie z ustawg nr 101/2000 Dz.U. oraz na podstawie obowiazku meldunkowego

ustawy nr 326/1999 Dz.U. wobec Policji RC. Brak okazania dokumentu uprawnia Hotel do odmowy

zakwaterowania. W takim przypadku obowigzuje optata anulacyjna zgodnie z punktem II ust. 6.

Zakwaterowanie odbywa si¢ zgodnie z prawem czeskim i niniejszym regulaminem. Zameldowanie
oznacza akceptacj¢ regulaminu jako warunkow umowy. Nieznajomo$¢ regulaminu nie bgdzie brana

pod uwage.

Regulamin obowiazuje od 20.08.2025 i zastepuje wersje z dnia 01.12.2020.


http://www.coi.cz/
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